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薬剤関係書類の誤交付について 

 

 

名古屋市立大学医学部附属西部医療センターにおいて、薬剤関係書類を誤交付する事案が

発生しましたので、ご報告いたします。 

 

記 

１ 概要 

10月 25日院内のお薬窓口にて、患者Ａより自身のお薬手帳に別の患者Ｂのお薬手帳シ

ールが貼付されていると指摘を受け確認したところ、前回（9月 26日）受診時に患者Ｂの

お薬手帳シールを誤って交付していたことが判明した。 

なお、薬剤については、処方内容と交付した薬剤に誤りはなかった。 

 

２ 文書に記載されていた個人情報 

  患者Ｂの氏名、ＩＤ番号、生年月日、処方内容（薬剤名、数量、用法、処方日数） 

 

３ 対応 

患者Ａ、Ｂに経緯を説明し、謝罪した。 

 

４ 再発防止策 

お薬手帳シールの確認を確実にするために、調剤時及びダブルチェックの手順を見直す

とともに、調剤時、交付時に薬剤と併せてお薬手帳シールについても氏名の確認を確実に

行うことを徹底する。 

以上 
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